
Polfood Service, Polska Grupa Żywieniowa 

PZ Złocieniec 

Regulamin wydawania, zakupu i rozliczania posiłków: 

 
Zgłoszenie dziecka do żywienia. 

1. Wpisanie dziecka na listę żywionych odbywa się drogą elektroniczną wyłącznie przy pomocy 
aplikacji Jem w Szkole po uprzedniej rejestracji konta Rodzica (płatnika), zgłoszenia dzieci do 
żywienia i przyporządkowanie do określonej szkoły/przedszkola zatwierdzone przez Administratora 
(1 dzień roboczy). 
 
 
Aby się zarejestrować i mieć możliwość zarządzania posiłkami dziecka, prosimy o wypełnienie krótkiego 
formularza pod poniższym linkiem:  

https://system.jemwszkole.pl/registration/pz_zlocieniec 
 
Po rejestracji otrzymają Państwo wiadomość e-mail z potwierdzeniem utworzenia konta. Wówczas 
będzie można przypisać dziecko do szkoły czy przedszkola i rozpocząć zamówienie posiłków.  
W tym celu – logujemy się naszymi danymi na stronie w Aplikacji, dodajemy dziecko do listy 
żywionych: 
 

https://system.jemwszkole.pl/login 
 
Szczegóły dotyczące Aplikacji Elektronicznej dostępne są w odrębnej instrukcji (patrz Przewodnik 
po Aplikacji Jem w Szkole).  
Aplikacja jest dostępna na dowolnych urządzeniach z IOS i Androidem oraz komputerach. 
 
 
 
Rozliczenia za żywienie. 

2. Rodzice wpłacają należność z góry za całość abonamentu miesięcznego. 
Dostępne do zakupu są następujące Asortymenty:  
 

 
Jednostka Organizacyjna w PZ Złocieniec: 

 
Rodzaj posiłku: 

Przedszkole Radość Życia Gudowo Przedszkole Posiłek Obiadowy II 
Danie 

3. Rozliczenie żywienia zawsze dokonuje się  do dnia 28-go miesiąca poprzedzającego okres żywienia.  
Zakup posiłków odbywa się wyłącznie za pośrednictwem Aplikacji.  
Reguła ta obowiązuje od miesiąca Listopada 2025r. Cennik Posiłków jest dostępny w stosownych 
Jednostkach Organizacyjnych oraz w Aplikacji Jem w Szkole. 
 

4. Abonament za miesiąc będzie uwzględniał dni wolne od nauki. W przypadku zaistnienia przerw w 
żywieniu w trakcie trwania okresu abonamentowego na podstawie decyzji stosownej Jednostki 
Organizacyjnej, w Aplikacji również zostanie umieszczona stosowna informacja, a Salda 
rozliczeniowe uwzględnią zaistniałe zmiany. Krótkie uwagi można zgłaszać za pośrednictwem 
Aplikacji lub mailowo na skrzynkę: pzzlocieniec@polfoodservice.pl 



 
 

5. Rozliczenie odbywa się drogą bezgotówkową.  
Abonament jest rozliczany za pośrednictwem aplikacji Jem w Szkole. Wówczas Dziecko od razu 
zostaje wpisane na listę żywionych.  
 
 
Powstałe w wyniku zgłoszonych NIEOBECNOŚCI saldo (nadpłata) przenoszone jest na kolejny 
miesiąc i jest uwzględniane w rozliczeniach za kolejny okres. Podgląd bieżącego salda jest dostępny 
w Aplikacji. Ewentualne nadpłaty będą rozliczane po zakończeniu roku szkolnego (Lipiec 2026r.) 
 
 
Zgłoszenie nieobecności 

6. Rodzic może na bieżąco zgłaszać nieobecności dziecka wyłącznie za pośrednictwem Aplikacji do 
godziny 17:00 dnia poprzedzającego nieobecność. 
W przypadku, gdy zgłoszenie nie jest już możliwe, rodzic może odebrać posiłek w miejscu wydania. 
Rodzic zapewnia własny pojemnik do odbioru posiłku. 
Prawidłowo zgłoszona nieobecność powoduje zwiększenie salda na koncie Rodzica o 
niewykorzystany posiłek i będzie uwzględniona przy rozliczeniu za kolejny okres. 
 
Zgłoszenie Dofinansowania posiłku przez MGOPS 

7. Ośrodek Pomocy Społecznej zgodnie z zapisami informuje Operatora Żywienia bezpośrednio o 
przyznaniu dofinansowania i jego zakresie. Operator wówczas zadysponuje dostępność dziecka do 
Posiłku, informacja o tym automatycznie pojawi się w Aplikacji Jem w Szkole. Zalecamy jednak w 
przypadku otrzymania decyzji o dofinansowaniu posiłku, by zweryfikować w Aplikacji stosowne 
informacje i ewentualnie poinformować ze swojej strony Operatora  o rozpoczęciu takiego 
dofinansowania (od kiedy) oraz o jego zakresie (jakiego dziecka dotyczy, jaki posiłek będzie 
dofinansowany i w jakiej wysokości).  
 
Pozostałe 

8. Jadłospisy i ewentualne zmiany udostępnione są w stosownych jednostkach organizacyjnych: 
szkołach, przedszkolu i żłobku. 
 

9. Ewentualna rezygnacja z żywienia może nastąpić wyłącznie po zakończeniu bieżącego abonamentu. 
Użytkownik po prostu nie wykupuje kolejnego abonamentu. 
 

10. Ewentualne uwagi należy przekazywać do stosownych jednostek organizacyjnych. 
 

 
 
 

 
Instrukcja rejestracji i zamawiania posiłków w aplikacji „Jem w Szkole” 

 

1. Aby się zarejestrować i mieć możliwość zarządzania posiłkami dziecka, prosimy o 

wypełnienie krótkiego formularza pod poniższym linkiem: 

 

https://system.jemwszkole.pl/registration/pz_zlocieniec 

 



 

 

Po rejestracji otrzymają Państwo wiadomość e-mail z potwierdzeniem utworzenia konta. 

Od tego momentu będzie można zalogować się do aplikacji i zarządzać m.in. 

płatnościami za wyżywienie. 

Link do krótkiego filmu instruktażowego dot. Rejestracji konta: 

https://youtu.be/nzPDR0z31cs 

2. Po zalogowaniu należy dodać dziecko/dzieci do swojego konta wchodząc w zakładkę „

Twoi konsumenci” a następnie klikając „Dodaj konsumenta (dziecko)” 

Po kliknięciu wyskoczy okno, w którym należy wypełnić Imię, Nazwisko oraz wybrać 

Placówkę (Klasę), do której uczęszcza dziecko. 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3. Należy poczekać na akceptację Administratora. Po akceptacji dziecka/dzieci przez 

Administratora, aplikacja będzie gotowa do pełnego użytkowania. W zakładce „

Instrukcje” dostępny jest film instruktażowy dodawania konsumenta.  

4. Po dodaniu dziecka można już zamówić posiłki na cały miesiąc naciskając na  

„+Zamów” i wybierając widok zamawiania posiłków. 



5. Aby zamówić posiłek trzeba wybrać dziecko, posiłek z listy i zaznaczyć cały miesiąc, 

następnie naciskając „Dodaj do koszyka”. W koszyku po prawej stronie pojawi się 

zamówienie. Po dokonaniu zamówienia trzeba przejść do podsumowania. 

 

W Podsumowaniu należy potwierdzić płatność a następnie opłacić zamówienie, po tych 

czynnościach dziecko zostaje wpisane na listę żywionych zgodnie z regulaminem. 

 

6. Zamawiając posiłki w trakcie trwania abonamentu (wrzesień) należy zaznaczyć 

dzień rozpoczęcia abonamentu na dwa dni przed planowanym rozpoczęciem 

żywienia. Aplikacja automatycznie zaznaczy żywienie do końca bieżącego miesiąca. 



7. Zgłaszanie nieobecności dziecka możliwe jest poprzez naciśnięcie „Zgłoś 

nieobecność” w zakładce „Strona Główna”. 

 

 
 

Pojawi się lista zamówionych posiłków dla wybranego dziecka na każdy dzień. Posiłki można 

odwoływać zgodnie z regulaminem lub przywracać wybierając przycisk „Odwołaj” lub  

„Przywróć” na dany dzień. 

 

 
 

 

 

 

 

 

 


